SO GD&DPT QUANG NINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THCS&THPT QUAN LAN Dgc lap - Ty do - Hanh phiic

S6: 513/KH-THCSTHPTQL Vin Don, ngay 31 thang 12 nam 2025

. KE HOACH o
Thure hién tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, giai quyét to cdo nim 2026

Can ctr Ludt Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Luat Khiéu
nai ngay 11/11/2011; Luat T6 cédo ngay 12/6/2018: Luéat phong, chong tham nhiing
ngay 20/11/2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phi Quy dinh chi tiét mot s diéu va
bién phép thi hanh Luat khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh pht Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép té chic thi hanh Luat té céo;
Nghi dinh s6 59/2019/NDP-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh phi Quy dinh chi tiét mot
sé diéu va bién phép thi hanh Luat Phong, chéng tham nhiing dugc stra dbi, bd sung
ba1 Nghi dinh s6 134/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cua Chinh phu;

Thyc hién Quyét dinh s6 77/QD-THCSTHPTQL ngay 06/9/2024 cua truong
THCS&THPT Quan Lan vé Ké hoach Gido duc nha truong nam hoc 2024-2025;

Truong THCS&THPT Quan Lan xdy dung K& hoach thuc hién tiép cong dén,
giai quyét KN-TC nam 2025 nhu sau:

1. MUC PICH YEU CAU
1. Muc dich:

Nham t6 chire tét cong téc tiép cong dén va giai quyét KN- TC dbng thoi tao
su chuyén bién tich cuc trong nhén thtrc va hanh dong cia GV va CNV vé mbi quan
hé mat thlet gifta co s& GD véi nhan dan va hoc sinh trong cong tac tiép cong dan dé
giai quvet KN- TC @ ngin ngira han ché phat sinh KN- TC tai co s& gép phan giir
vimg 6n dinh chinh tri trat tu an toan xa hdi, tao méi truong thuén loi dap Umg nhu
cau phét trién sy nghiép GD- DT.

Huéng dan cong dan CB, GV va CNV thuc hién quyén KN-TC va nghia vu
cua nguoi KN- TC theo diung quy dinh cua phap luét.

Tlep nhéan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y vé nhing vén dé c6 lién
quan dén chi truong, dudng 16i, chinh sach cua Dang, phéap luat cia Nha nudc, cong
tac diéu hanh cta nha trudng .

Tnc;p nhén ciac KN-TC, kién nghi, phan anh thugc tham quyén giai quyét cua
don vi dé Hi¢u truong xem xét, giai quyet hodc tra 10i cong dan theo quy dinh Phéap
luat.

2. Yéu cau:
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Xay dung ké hoach quan triét, trién khai thuc hién chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B§ Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cia Dang dbi v6i cong tac tiép
cong dan va giai quyét KNTC; Cin cir luat tiép cong dan 42/2013/QH13 ngay
25/11/2013 ; Nghi dinh 65/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét thi hanh mot sb didu cua luat tiép cong dan Can cir Luat Khiéu nai ngay
11/11/2011, Luat T6 cdo ngay 12/6/2018.

Thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé KN, TC déng gbp tich cuc va ¢ hiéu

qua vao viéc han ché va ngén ngtra phat sinh KN, TC;

~ Kién toan ddi ngii CB, VC lam cong tac tiép cong dan, giai quyét KN,TC c6
pham chat dao dirc t6t, c6 kién thuc phap luat, c6 kha nang hudng dan giai thich
thuyét phuc dé cong déan hi€u va chap hanh ding phap luat.

Qua trinh t6 chirc thuc hién phai so két rit kinh nghiém kip thoi nhitng mat
lam dugc, chua lam dugc va dé ra nhiém vu ké hoach giai quyét KN, TC cho thoi
gian ti€p theo.

T6 chue tiép cong dan chu ddo dam bao cac tha tuc can thiét, tao thuan lgi cho
cong dan thuc hién quyén KN, TC, KN, PA, quan tdm viéc giai quyet KN, TC ngay
tir co s, han ché tinh trang KN vuot cp, khong dé phat sinh khiéu kién dong ngudi,
kéo dai, phirc tap.

II. NOI DUNG

1. Xay dung ké hoach

Quan triét, trién khai thuc hién chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B
Chinh tri v€ tang cuong su lanh dao cua Pang doi v6i cdng tac tiep cong dan va giai
quyét KNTC; Can cir luét tiép cong dan 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh
65/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 di€u
cua luat tiép cong dan Can cur Luat Khiu nai ngay 11/11/2011, Luat To céo ngay
12/6/2018 va cac Quyét dinh, vin ban hudéng dan cia UBND tinh, S6¢ GD&DT
Quang Ninh.

2. Hoan thién té chirc, b may tiép cong din

Hiéu truéng va ban chap hanh cong doan thanh 1ap t6 tiép cong dan va b tri
CB, GV,CNV lam nhiém vu tiép cong dan.

Té chue thyc hién viée tiép cong dan theo quy dinh; xay dung va ban hanh quy

che ndi quy tiép cong dan tai co quan; chi dao t6 chirc viée tiép cong dén tai phong
tiép cong dan cua nha trudng.

Thoi gian hoan thanh trong thang 01/2026

3. To chirc ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir ly, giai quyét
don thuw KN,TC



3

Té chire thuc hién viée t1ep cong dan theo quy dinh bé tri noi tiép cong dan
dam bao nhiing diéu kién can thiét, bd chi can b lam cong tac tiép cong dan cé du
nang luc, phdm chét va hiéu biét phap luat.

T4 chirc tiép cong dan phai duge thuc hién nghiém tic, tham muu xir ly don
thu KN, TC, KN, PA cua cong dan dam bao chinh xac, kip thoi, ding quy dinh.

4. Tap chung giai quyét cac vu viéc té cao theo thim quyén

Tép chung giai quyét kip thoi, ding phap luét cac vu viéc KN, TC thudce thAm
quyén, khong dé xay ra tinh trang KN vuot cap; ban thanh tra nhan dén va ban chép

hanh cong doan chu dong phdi hop véi Hiéu truong giai quyét kip thoi ding quy
dinh véi don thu KN, TC thudc thdm quyén dugce giao.

Tép chung thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét KN, két luan, quyet
dinh xur ly t6 cdo c6 hiéu luc phap luat, truong hop c6 vuéng mac vugt qua tham
quyén thi phai bao cdo kip thoi ngudi c¢6 thim quyén xir ly.

5. Phéi hop trong xir ly cac vu viéc virgt cap

Khi c6 khleu kién vuot cap phai phdi hop co quan chirc nang lién quan tryc
tlep, tuyén truyen van dong, thuyct phuc cong dan tré vé dia phuong giai quyet
ddng thoi phai tién hanh giai quyét nhanh chong, kip thoi, dat diém noi dung khiéu
kién clia cong dan, khong dé kéo dai, khong dé cong dan khiéu kién vuot cép. Dbi
v6i cac truong hop to chirc kich dong, 16i kéo cong dan di khiéu kién dong ngudi
hodc bi lgi dung khiéu kién dé gay rdi thi trinh cap trén c6 bién phép xir ly nghiém ‘\
minh theo quy dinh cua phap luat \g’

III. TO CHUC THU'C HIEN .

it
1. T6 tiép céng dan va gii quyét khiéu nai, giai quyét t6 cdo nam 2026 / %
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- Ban hanh quyét dinh, x4y dung ké hoach va phan céng nhiém vu cu thé cho
cac thanh vién cua To.
- Xap xep lich, ndi quy tiép cong dan; bang quyen va nghia vu ciia ngudi khiéu

nai, to cao, kién nghi, phan éanh; lap s6 theo ddi tiép cong dan va thyuc hién diung
huéng dan quy trinh tiép cong dan.

2. Thanh lap. to Tiép cong dan, phan cong trach nhiém tiép cong din do
Hiéu trwéng lam Té trwomg (theo Quyét dinh dwoc phan cong).

3. Thoi gian tlep cong dan

- Budi sang: Tir 7 gio 30 dén 11 gid cac ngay tir thir hai dén thir sau hang tuan.

- Budi chiéu: Tir 14 gio 15 dén 16 gid 40 phut cac ngay tir thir hai dén thir sau
hang tuan.

4. Pia diém: Tai phong tiép dan ting 2 nha Hiéu bd.
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b Trén day la K& hoach thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét
t0 cdo nam 2026 cua truong THCS&THPT Quan Lan, trong thoi gian thyc hién néu
c6 kho khan vuéng mac dé nghi trao ddi vé t0 Tiep cong dan de phdi hop giai
quyét./.

Noi nhan:
- Léanh dao nha truong;
- Cbng TTDT trudng;
- Luu: VT.




